NHC

Allméanna villkor

Giltiga fran och med 17 februari 2021

1. Tillamplighet

1.1 Dessa allménna villkor galler da Northern Hall and
Cover Sweden AB, org.nr 556639-2576, ("NHC”)
tillhandahaller produkter till niringsidkare (nedan ”Kunden”)
om parterna inte har avtalat om annat skriftligen.

1.2 Vid motstridigheter mellan bestdmmelserna i dessa
allmanna villkor och bestimmelserna i en Bestéllning
(definieras nedan) ska bestdmmelserna i dessa allméanna
villkor aga foretrade. Parterna kan endast franga
bestdmmelserna i dessa allménna villkor genom en tydlig
hénvisning i respektive Bestéllning med hanvisning till den
punkt i dessa allmanna villkor som fransteg 6nskas géras
ifran.

2. Definitioner
| dessa villkor avses med:

”Produkt(er)” — det eller de foremal som NHC ska leverera
till Kunden enligt en Bestéllning eller dessa allménna villkor.

*Tillverkningsunderlag” — Kundens ritningar, tekniska
dokument, tillverkningsinstruktioner, konstruktionsritningar,
foreskrivna material eller andra specifikationer rérande en
Produkt som ar nddvéndiga for att NHC ska kunna tillverka
Produkten. Tillverkningsunderlagen ska &ven inkludera
eventuella instruktioner for vikning, packning etc. av
Produkten.

3. Bestéllning av Produkt

31 Kunden bestéller en Produkt genom att sénda en
skriftlig forfragan till NHC med angivande av vilken Produkt
som 6nskas samt bifogar erforderligt Tillverkningsunderlag.

3.2 For det fall Tillverkningsunderlagen fran Kunden
behdver kompletteras for att NHC ska kunna tillverka
Produkten kan NHC efter 6verenskommelse ta fram forslag pa
kompletterande ritningar eller tekniska forslag ("NHC
Forslag”), alternativt att Kunden kompletterar
Tillverkningsunderlaget. NHC Forslag ska skriftligen
godk&nnas av Kunden.

3.3 Nar NHC har mottagit en forfragan och
Tillverkningsunderlag, som ensamt eller tillsammans med
godként NHC Forslag &r att betrakta som komplett, ska NHC
darefter aterkomma med en skriftlig offert till Kunden.
Offerten &r giltig i trettio (30) dagar om inte annat framgar av
offerten.

34 Kunden ska skriftligen acceptera en offert for att den
ska vara bindande mellan parterna (”Bestéllning”).

3.5 Né&r NHC har mottagit en Bestéllning skickar NHC en
orderbekréftelse till Kunden med information om preliminért
leveransdatum etc.

4. Tillverkning av Produkt

4.1 Om inte annat har avtalats mellan parterna paborjar
NHC tillverkningen av Produkt forst efter att de har skickat
orderbekraftelse till Kunden.

4.2 For det fall Kunden dnskar &ndra en Bestallning ska
NHC skicka en offert pa kostnaderna for Kundens énskade
andringar samt en uppskattning av eventuella
leveransférseningar. Kunden ska darefter meddela NHC om
de accepterar offerten for den 6nskade &ndringen eller inte.

5. Leverans

Om inte annat har avtalats i en Bestéllning ska leverans ske
enligt DAP (Delivered at place) Incoterms 2020. NHC
ansvarar for lastning, transport och forsékring vid transport till
avtalad destination. Kunden &r ansvarig for lossning.
Fraktkostnad debiteras i efterhand av NHC.

6. Pris och betalningsvillkor
6.1 Priset for respektive Produkt foljer av Bestallningen.

6.2 Har inte annat avtalats i Bestéllningen ska det avtalade
priset faktureras vid leverans fran NHC:s fabrik

6.3 Betalning ska ske inom trettio (30) dagar ifran
fakturadatum.

6.4  ArKunden i dréjsmél med betalning har NHC rtt till
forseningsranta pa tio (10) procent per ar fran forfallodagen
tills betalning sker.

6.5 Ar Kunden i dréjsmal med betalning har NHC
darutdver rétt att avbryta fullgérandet av aktuell Bestéllning,
samt andra pagéaende Bestallningar, tills Kunden har betalat
samtliga utestaende belopp.

7. Tjanster

For det fall Kunden 6nskar att NHC ska utféra montage av
Produkt eller andra tjénster ska parterna uppratta ett separat
avtal.

8. Kuvalitet och ansvar

8.1  NHC atar sig att pa ett fackmannamassigt satt tillverka
Produkten i enlighet med Kundens Tillverkningsunderlag,
NHC Fdrslag och villkoren i dessa allmanna villkor.

8.2 Kunden &ger konstruktionen och ansvarar for att
Produkten &r andamalsenlig for tankt anvandningsomréde etc.
NHC éatar sig endast ett produktionsansvar for att
tillverkningen sker i enlighet med Tillverkningsunderlag,
NHC Férslag samt villkoren i dessa allméanna villkor.

8.3 For undvikande av tvivel betraffande NHC Forslag
atar sig NHC endast ett ansvar for forslaget i sig. Kunden ar
alltid ansvarig for att NHC Forslaget fungerar tillsammans
med Tillverkningsunderlaget och det tankta
anvandningsomradet for Produkten etc.
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9. Ansvar for fel

9.1 NHC ska avhjélpa alla icke obetydliga fel och brister i
Produkten som beror pa bristfalligheter i material eller
tillverkningen av Produkten. NHC ansvarar under inga
omstandigheter for fel som beror pa Kundens
Tillverkningsunderlag.

9.2 NHC ansvarar dérutéver inte for fel orsakade av
Kunden, sdsom bristfalligt underhll, oriktig montering eller
bristfalligt utford reparation fran Kundens sida. Detsamma
galler fel orsakat av normalt slitage eller liknande.

9.3 NHC:s ansvar dr begrénsat till fel som visar sig inom
ett (1) ar fran leverans om inte annat sarskilt har avtalats
mellan parterna i en Bestéllning, alternativt att NHC har
lamnat en sérskild garantiutfastelse.

9.4 Kunden ska inom fjorton (14) dagar fran det att ett fel
upptéckts, eller rimligen borde ha upptéckts, skriftligen
reklamera felet till NHC. Underlater Kunden att skriftligen
reklamera felet till NHC enligt ovan forlorar Kunden rétten att
fa felet avhjalpt.

9.5 Sedan NHC mottagit reklamation enligt punkt 9.4 ska
NHC avhjélpa felet genom reparation eller leverans av ny
Produkt/komponent inom skélig tid. Kunden har inte ratt att
kréva prisavdrag, skadestand eller annan ersittning med
anledning av felet.

9.6 Kunden ska béra alla merkostnader som NHC orsakas
vid avhjélpande av fel pa grund av att Produkten befinner sig
pa annan plats &4n den ursprungliga leveransorten.

9.7 NHC ansvarar inte for skador som Produkten orsakar
pa Kundens eller tredje mans egendom eller skador pa
personer, kunder, anstéllda etc. hos Kunden eller tredje man.

9.8  NHC har inte nagot ansvar for fel pa Produkten utover
vad som foreskrivs i denna punkt 9.

10. Ansvarsbegransning

10.1  Med undantag for grov vardsloshet och uppsatligt
handlande ska NHC:s totala ansvar under en Bestéllning under
alla omstandigheter och oavsett vad som annars framgar av
dessa allmanna villkor vara begrénsat till ordervérdet for den
aktuella Bestéllningen.

10.2  Med undantag for grov vardsloshet och uppséatligt
handlande ska NHC inte i ndgot fall vara ersattningsskyldig
for indirekta skador sdsom utebliven vinst,
produktionsbortfall, forvantad besparing, forlust av inkomst
etc.

11. Sekretess

11.1  Parterna forbinder sig att inte for utomstaende avsléja
nagon information som en part mottagit fran den andra parten
och som &r av sadan art att den &r att betrakta som den andra
partens affarshemlighet. Oaktat foregdende har part rétt att
lamna ut sadan information som anges ovan till tredje part i
den man det skaligen kravs for parts fullgérande av sina

ataganden eller for tillvaratagande av parts rattigheter enligt en
Bestéllning eller dessa villkor.

11.2  Vad som sdgs ovan innebar bland annat att part ager
ratt att tillhandahalla konfidentiell information till sina
juridiska, tekniska och finansiella radgivare, under
forutsattning att varje sédan person som mottar informationen
ar bunden av samma eller liknande sekretessataganden som
parterna enligt dessa villkor.

11.3  Part ska alltid ha rétt att lamna information till
myndighet nér s erfordras enligt tvingande bestammelser.

12. Ritningar och teknisk information

12.1  Tillverkningsunderlag, NHC Férslag, ritningar,
teknisk dokumentation eller liknande information rérande
Produkten eller dess tillverkning, vilka éverlamnats av den ena
parten till den andra, forblir dverlamnande partens egendom.

12.2  Tillverkningsunderlag, NHC Férslag, ritningar,
teknisk dokumentation eller annan information som part
mottar far inte utan den andra partens skriftliga medgivande
anvandas for annat &andamal an det for vilket de dverlamnats.
De far heller inte utan medgivande fran den 6verlamnande
parten kopieras, reproduceras, utlimnas till tredje man eller pa
annat satt bringas till dennes k&nnedom.

12.3  Kunden ansvarar for att Tillverkningsunderlag inte gor
intrdng i annans ratt. Kunden atar sig att pa egen bekostnad
forsvara NHC om krav riktas eller talan férs mot NHC om
intrang gallande Tillverkningsunderlagen. Kunden &tar sig
vidare att halla NHC skadelos for samtliga kostnader och
skadestand som NHC &samkas till foljd av intranget eller som
NHC genom forlikning eller dom kan tvingas utge.

13. Force majeure

13.1  Ingen av parterna ska ansvara i férhallande till den
andra parten for forseningar eller underlatenhet att fullgora
sina ataganden i enlighet med en Bestéllning eller dessa
villkor om och i den utstrackning sadan forsening eller
underlatenhet beror pa yttre, ovantade och oundvikliga
omstandigheter som rimligtvis ligger utanfor partens kontroll
och vars konsekvenser inte kan 6vervinnas utan orimlig
kostnad eller tidsatgang for den drabbade parten. Sa snart
hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt. For
att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal meddela den
andra parten dérom skriftligen, samt dérvid meddela den andra
parten om hur l&nge force majeure-omsténdigheten kan
forvantas besta.

13.2  For det fall parts forsening eller underlatenhet pa
grund av sadan omstandighet varar under en period langre an
tva (2) manader, ska varje part 4ga ratt att sdga upp aktuell
Bestallning med omedelbar verkan.

14. Anteciperat avtalsbrott

NHC har rétt att avbryta fullgdrandet av sina skyldigheter om
det med hénsyn till omstandigheterna stér klart att Kunden inte
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kommer att fullgora sina skyldigheter. NHC ska i sadant fall
skriftligen meddela Kunden detta.

15. Ovrigt

15.1  Tillagg eller &ndringar av en Bestallning ska for att
vara giltiga dokumenteras skriftligen och undertecknas av
parterna.

15.2  Part har inte rétt att, varken helt eller delvis, upplata,
overlata eller pantsétta sina réttigheter eller skyldigheter enligt
en Bestéllning eller dessa villkor till tredje man utan att forst
ha inhdmtat den andra partens skriftliga samtycke.

15.3  NHC har ratt att anlita underleverantorer for utférande
och fullgérandet av sina forpliktelser.

15.4  NHC har rétt att dndra eller ersatta dessa allmanna
villkor med en ny version.

16. Tillamplig lag och skiljeforfarande

16.1  Svensk lag ska vara tillamplig. Parterna ar 6verens om
att Koplag (1990:931) inte ska vara tillamplig.

16.2  Tvister som uppstar i anledning av en Bestallning eller
dessa villkor ska i forsta hand 18sas genom forhandling mellan

parternas respektive VD alternativt styrelseordforande. Part
ska skriftligen framstélla krav om férhandling till den andra
parten.

16.3  For det fall parterna inte inom fjorton (14) dagar fran
pakallande av forhandling enligt punkt 16.2 tréffat en frivillig
dverenskommelse ska tvist som uppstér i anledning av dessa
villkor slutligt avgoras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for forenklat
skiljeforfarande. Skiljeforfarandets séte ska vara Sundsvall
och forfarandet ska héllas pa svenska.

16.4  Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till
denna skiljeklausul, samt all information som framkommer
under forfarandet, omfattas av sekretess.

16.5 Oaktat ovan &ger NHC ratt att vanda sig till allman
domstol for att erhalla betalning for ostridig och forfallen
fordran.

17. Code of Conduct

Kunden atar sig att félja NHC:s Code of Conduct som finns
publicerad p& https://nhc-sweden.com/.
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