NHC

Allménna villkor

Giltiga fran och med 7 november 2025

1. Tillimplighet

1.1 Dessa allménna villkor géller da Northern Hall and
Cover Sweden AB, org.nr 556639-2576, ("NHC”)
tillhandahaller produkter till ndringsidkare (nedan "Kunden”)
om parterna inte har avtalat om annat skriftligen.

1.2 Vid motstridigheter mellan bestimmelserna i dessa
allménna villkor och bestimmelserna i en Bestéllning
(definieras nedan) ska bestimmelserna i dessa allménna
villkor dga foretrdde. Parterna kan endast franga
bestdmmelserna i dessa allménna villkor genom en tydlig
héanvisning i respektive Bestillning med hénvisning till den
punkt i dessa allménna villkor som fransteg 6nskas goras
ifrén.

2. Definitioner
I dessa villkor avses med:

”Produkt(er)” — det eller de foremal som NHC ska leverera
till Kunden enligt en Bestdllning eller dessa allménna villkor.

“Tillverkningsunderlag” — Kundens ritningar, tekniska
dokument, tillverkningsinstruktioner, konstruktionsritningar,
foreskrivna material eller andra specifikationer rérande en
Produkt som dr ndédvindiga for att NHC ska kunna tillverka
Produkten. Tillverkningsunderlagen ska &ven inkludera
eventuella instruktioner for vikning, packning etc. av
Produkten.

3. Bestillning av Produkt

3.1 Kunden bestiller en Produkt genom att sinda en
skriftlig forfragan till NHC med angivande av vilken Produkt
som Onskas samt bifogar erforderligt Tillverkningsunderlag.

3.2 For det fall Tillverkningsunderlagen fran Kunden
behoéver kompletteras for att NHC ska kunna tillverka
Produkten kan NHC efter 6verenskommelse ta fram forslag pa
kompletterande ritningar eller tekniska forslag ("NHC
Forslag”), alternativt att Kunden kompletterar
Tillverkningsunderlaget. NHC Forslag ska skriftligen
godkénnas av Kunden.

33 Nér NHC har mottagit en forfragan och
Tillverkningsunderlag, som ensamt eller tillsammans med
godként NHC Forslag ér att betrakta som komplett, ska NHC
darefter dterkomma med en skriftlig offert till Kunden.
Offerten &r giltig i trettio (30) dagar om inte annat framgar av
offerten.

34 Kunden ska skriftligen acceptera en offert for att den
ska vara bindande mellan parterna (”Bestéillning”).

35 Nar NHC har mottagit en Bestéllning skickar NHC en
orderbekriftelse till Kunden med information om preliminéart
leveransdatum etc.

4. Tillverkning av Produkt

4.1 Om inte annat har avtalats mellan parterna pabdrjar
NHC tillverkningen av Produkt forst efter att de har skickat
orderbekriftelse till Kunden.

4.2 For det fall Kunden 6nskar dndra en Bestéllning ska
NHC skicka en offert pa kostnaderna fér Kundens onskade
andringar samt en uppskattning av eventuella
leveransforseningar. Kunden ska dérefter meddela NHC om
de accepterar offerten for den 6nskade éndringen eller inte.

5. Leverans

Om inte annat har avtalats i en Bestéllning ska leverans ske
enligt DAP (Delivered at place) Incoterms 2020. NHC
ansvarar for lastning, transport och forsikring vid transport till
avtalad destination. Kunden 4r ansvarig for lossning.
Fraktkostnad debiteras i efterhand av NHC.

6. Pris och betalningsvillkor
6.1 Priset for respektive Produkt foljer av Bestéllningen.

6.2 Har inte annat avtalats i Bestdllningen ska det avtalade
priset faktureras vid leverans frdn NHC:s fabrik

6.3 Betalning ska ske inom trettio (30) dagar ifran
fakturadatum.

6.4 Ar Kunden i dréjsmal med betalning har NHC ritt till
forseningsrénta pa tio (10) procent per ar fran forfallodagen
tills betalning sker.

6.5  ArKunden i dréjsmél med betalning har NHC
darutdver ratt att avbryta fullgérandet av aktuell Bestdllning,
samt andra pagdende Bestéllningar, tills Kunden har betalat
samtliga utestdende belopp.

7. Tjanster

For det fall Kunden onskar att NHC ska utféra montage av
Produkt eller andra tjdnster ska parterna uppritta ett separat
avtal.

8. Kbvalitet och ansvar

8.1 NHC atar sig att pa ett fackmannaméssigt sitt tillverka
Produkten i enlighet med Kundens Tillverkningsunderlag,
NHC Forslag och villkoren i dessa allménna villkor.

8.2 Kunden dger konstruktionen och ansvarar for att
Produkten &r dndamalsenlig for tinkt anvdindningsomrade etc.
NHC atar sig endast ett produktionsansvar for att
tillverkningen sker i enlighet med Tillverkningsunderlag,
NHC Forslag samt villkoren i dessa allmédnna villkor.

8.3 For undvikande av tvivel betrdffande NHC Forslag
atar sig NHC endast ett ansvar for forslaget i sig. Kunden ar
alltid ansvarig for att NHC Forslaget fungerar tillsammans
med Tillverkningsunderlaget och det tinkta
anvindningsomradet for Produkten etc.
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9. Ansvar for fel

9.1 NHC ska avhjilpa alla icke obetydliga fel och brister i
Produkten som beror pa bristfélligheter i material eller
tillverkningen av Produkten. NHC ansvarar under inga
omsténdigheter for fel som beror pd Kundens
Tillverkningsunderlag.

9.2 NHC ansvarar darutdver inte for fel orsakade av
Kunden, sdsom bristfélligt underhéll, oriktig montering eller
bristfélligt utford reparation fran Kundens sida. Detsamma
géller fel orsakat av normalt slitage eller liknande.

9.3 NHC:s ansvar dr begrénsat till fel som visar sig inom
ett (1) ar fran leverans om inte annat sérskilt har avtalats
mellan parterna i en Bestillning, alternativt att NHC har
lamnat en sdrskild garantiutféstelse.

9.4 Kunden ska inom fjorton (14) dagar frén det att ett fel
upptéckts, eller rimligen borde ha upptéckts, skriftligen
reklamera felet till NHC. Underlater Kunden att skriftligen
reklamera felet till NHC enligt ovan forlorar Kunden rétten att
fa felet avhjalpt.

9.5 Sedan NHC mottagit reklamation enligt punkt 9.4 ska
NHC avhjélpa felet genom reparation eller leverans av ny
Produkt/komponent inom skélig tid. Kunden har inte ratt att
kréva prisavdrag, skadestdnd eller annan ersittning med
anledning av felet.

9.6 Kunden ska béra alla merkostnader som NHC orsakas
vid avhjélpande av fel pé grund av att Produkten befinner sig
pa annan plats dn den ursprungliga leveransorten.

9.7 NHC ansvarar inte for skador som Produkten orsakar
pa Kundens eller tredje mans egendom eller skador pa
personer, kunder, anstéllda etc. hos Kunden eller tredje man.

9.8 NHC har inte ndgot ansvar for fel pd Produkten utover
vad som foreskrivs i denna punkt 9.

10. Ansvarsbegrinsning

10.1 Med undantag for grov véardsloshet och uppséatligt
handlande ska NHC:s totala ansvar under en Bestéllning under
alla omsténdigheter och oavsett vad som annars framgar av
dessa allménna villkor vara begréansat till ordervirdet for den
aktuella Bestéllningen.

10.2  Med undantag for grov vardsloshet och uppsatligt
handlande ska NHC inte i nagot fall vara erséttningsskyldig
for indirekta skador sdsom utebliven vinst,
produktionsbortfall, férvintad besparing, forlust av inkomst
etc.

11. Sekretess

11.1  Parterna forbinder sig att inte for utomstaende avsloja
nagon information som en part mottagit frin den andra parten
och som &r av sadan art att den &r att betrakta som den andra
partens affirshemlighet. Oaktat féregaende har part rétt att
lamna ut sddan information som anges ovan till tredje part i
den mén det skiligen krévs for parts fullgérande av sina

ataganden eller for tillvaratagande av parts rattigheter enligt en
Bestillning eller dessa villkor.

11.2  Vad som sigs ovan innebér bland annat att part dger
rétt att tillhandahalla konfidentiell information till sina
juridiska, tekniska och finansiella radgivare, under
forutséttning att varje sddan person som mottar informationen
ar bunden av samma eller liknande sekretessataganden som
parterna enligt dessa villkor.

11.3  Part ska alltid ha rétt att [imna information till
myndighet nér sa erfordras enligt tvingande bestimmelser.

12. Ritningar och teknisk information

12.1  Tillverkningsunderlag, NHC Forslag, ritningar,
teknisk dokumentation eller liknande information rérande
Produkten eller dess tillverkning, vilka 6verldmnats av den ena
parten till den andra, forblir dverlimnande partens egendom.

12.2  Tillverkningsunderlag, NHC Forslag, ritningar,
teknisk dokumentation eller annan information som part
mottar far inte utan den andra partens skriftliga medgivande
anvéndas for annat 4ndamal 4n det for vilket de 6verlamnats.
De fér heller inte utan medgivande fran den dverlamnande
parten kopieras, reproduceras, utldmnas till tredje man eller pa
annat satt bringas till dennes kdnnedom.

12.3  Kunden ansvarar for att Tillverkningsunderlag inte gor
intrang i annans ritt. Kunden &tar sig att pa egen bekostnad
forsvara NHC om krav riktas eller talan fors mot NHC om
intrang géllande Tillverkningsunderlagen. Kunden atar sig
vidare att halla NHC skadelds for samtliga kostnader och
skadestand som NHC &samkas till f6ljd av intranget eller som
NHC genom forlikning eller dom kan tvingas utge.

13. Force majeure

13.1 Ingen av parterna ska ansvara i forhéllande till den
andra parten for forseningar eller underlatenhet att fullgéra
sina ataganden i enlighet med en Bestillning eller dessa
villkor om och i den utstrackning sadan forsening eller
underlatenhet beror pa yttre, ovintade och oundvikliga
omstandigheter som rimligtvis ligger utanfor partens kontroll
och vars konsekvenser inte kan dvervinnas utan orimlig
kostnad eller tidsatgang for den drabbade parten. Sé snart
hindret upphort ska forpliktelsen fullgdras pé avtalat sétt. For
att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal meddela den
andra parten ddrom skriftligen, samt diarvid meddela den andra
parten om hur linge force majeure-omstandigheten kan
forvintas besta.

13.2  For det fall parts forsening eller underlatenhet pa
grund av sddan omsténdighet varar under en period ldngre &n
tvé (2) manader, ska varje part dga ritt att sdga upp aktuell
Bestillning med omedelbar verkan.

14. Anteciperat avtalsbrott

NHC har ritt att avbryta fullgorandet av sina skyldigheter om
det med hénsyn till omstdndigheterna stéar klart att Kunden inte
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kommer att fullgdra sina skyldigheter. NHC ska i sadant fall
skriftligen meddela Kunden detta.

15. Ovrigt

15.1 Tilldgg eller &ndringar av en Bestillning ska for att
vara giltiga dokumenteras skriftligen och undertecknas av
parterna.

15.2  Part har inte rétt att, varken helt eller delvis, upplata,
overlata eller pantsitta sina réttigheter eller skyldigheter enligt
en Bestillning eller dessa villkor till tredje man utan att forst
ha inhdmtat den andra partens skriftliga samtycke. NHC &ger
dock ritten att utan samtycke, 6verlata faktura/fordran till
tredje part.

15.3  NHC har ritt att anlita underleverantorer for utforande
och fullgdrandet av sina forpliktelser.

15.4  NHC har ratt att 4ndra eller ersétta dessa allménna
villkor med en ny version.

16. Tillimplig lag och skiljeforfarande

16.1  Svensk lag ska vara tillimplig. Parterna &r dverens om
att Koplag (1990:931) inte ska vara tillamplig.

16.2  Tvister som uppstér i anledning av en Bestéllning eller
dessa villkor ska i forsta hand 16sas genom forhandling mellan

parternas respektive VD alternativt styrelseordférande. Part
ska skriftligen framstdlla krav om foérhandling till den andra
parten.

16.3  For det fall parterna inte inom fjorton (14) dagar fran
pakallande av forhandling enligt punkt 16.2 traffat en frivillig
overenskommelse ska tvist som uppstar i anledning av dessa
villkor slutligt avgdras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for forenklat
skiljeforfarande. Skiljeforfarandets site ska vara Sundsvall
och forfarandet ska hallas pé svenska.

16.4  Skiljeforfarande som pékallats med hédnvisning till
denna skiljeklausul, samt all information som framkommer
under forfarandet, omfattas av sekretess.

16.5  Oaktat ovan dger NHC rétt att vinda sig till allméin
domstol for att erhélla betalning for ostridig och forfallen
fordran.

17. Code of Conduct

Kunden atar sig att folja NHC:s Code of Conduct som finns
publicerad pa https://nhc-sweden.com/.
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